Aplikacja mobilna do
zarzadzania zgtoszeniami
serwisowymi

Fieva - SE@8SC0M

WYZWANIE

W ramach strategii rozwojowej, SESCOM podjeto decyzje o
umozliwieniu klientom zgtaszania usterek i zarzgdzania nimi
przez nie tylko przez platforme online, ale réwniez za pomocq
aplikacji dedykowanej aplikacji mobilnej. Do realizacji tego
zadania poproszono INNOKREA.

ROZWIAZANIE

Nasz zespdt programistdw zaprojektowat, a nastepnie
wykonat dla firmy Sescom aplikacje mobilng, ktéra stanowi
istotne wsparcie w technicznym utrzymaniu technicznym
placoéwek sieciowych. Dzieki temu uzyskano narzedzie do
szybkiego przekazywania zgtoszefi m.in. dotyczqcych usterek
technicznych i zarzqdzania ich sprawnq realizacjq.

Aplikacja dostepna jest na urzgdzeniach z systemami
Android oraz iOS. Aplikacja posiada funkcjonalny i intuicyjny
interfejs oraz pozwala na bezposredni kontakt z Sescom -
potgczenie telefoniczne mozliwe jest do wykonania z poziomu
aplikacji bez koniecznos$ci wyszukiwania osoby kontaktowej.

EFEKT BIZNESOWY

Aplikacja usprawnita proces komunikacji i przekazywania
zgtoszei pomiedzy firmq SESCOM i jej klientami. Ws&réd
efektédw i usprawnien mozna wskazaé m.in.:

e Mozliwos¢ zgtoszenia problemu z poziomu aplikacji w
dowolnym miejscu i czasie.

e Petna kontrola nad wtasnymi zgtoszeniami - mobilny
dostep do informaciji 24/7, niezaleznie od miejsca, w
ktérym przebywa uzytkownik.

e Staty monitoring postepdéw realizowanych prac.

Firma Sescom docenita nasz produkt za to, ze w momencie

wdrozenia wyrézniat sie dopasowaniem funkcjonalnosci do

potrzeb i wymagan firmy.

Projekt w liczbach

500+ zadowolonych
uzytkownikow

@® 50% szybsze zgtaszanie usterek

PY 12 tygodni trwato stworzenie
aplikacji

O kliencie

SESCOM to miedzynarodowa firma
Swiadczqca kompleksowe ustugi
Facility Management dla sieci
handlowych — zapewnia
utrzymanie techniczne i
optymalizacje funkcjonowania
placowek sieciowych przez caty
cykl ich zycia.

Nasza wspotpraca w ramach
projektu uktadata sie bardzo
dobrze. Zespot INNOKREA
potrafit wstucha¢ sie w nasze
potrzeby i przeku¢ je w
efektywnqg aplikacje.

Stawomir Halbryt

Prezes Zarzqdu
Sescom S.A.
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