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Dedykowany system CRM dla

firmy deweloperskiej

FIRMA

WYZWANIE

Spotka Invest Komfort poszukiwata na rynku rozwigzania klasy
CRM. Niestety zadne z ogblnie dostepnych systeméw do
zarzqdzania relacjqg z klientami nie spetniato w petni
oczekiwan Firmy. Invest Komfort przez wiele lat wypracowat
wtasne procesy biznesowe i nowe narzedzie musiato je
odzwierciedla¢ oraz wpisaé sie dalsze plany rozwojowe
przedsiebiorstwa. Dlatego zdecydowano sie na nowe
dedykowane narzedzie.

ROZWIAZANIE

W ramach  wspbtpracy z  INNOKREA  przygotowano
nowoczesne narzedzie webowe pozwalajgce m.in. na
tworzenie i zarzgdzanie procesem sprzedazy inwestycji
realizowanych przez Invest Komfort. W ramach projektu
konieczne byto, miedzy innymi zmigrowanie duzej ilosci
danych z archiwalnych inwestycji (z poprzedniego systemu).
Nowy system CRM pozwala na integracje z innymi systemami
Invest Komfort oraz daje mozliwos€ przygotowywania nowych
funkcjonalnosci.

EFEKT BIZNESOWY

Nowy system CRM zautomatyzowat procesy, zwiekszajgc
efektywno$§¢ sprzedazy i utrzymujgc wysokq jako§¢ obstugi
klientow.

Wprowadzenie systemu przyspieszyto procesy |IT, dbajqc
jednoczednie o bezpieczefistwo systemu i zgodno§¢ z
przepisami dotyczgcymi danych i prywatno$ci, pomagajgc
chroni¢ wrazliwe dane klientéw.
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Projekt w liczbach

10+ procesoéw biznesowych
objetych wdrozeniem

+20% zwiekszona efektywnos¢
proceséw sprzedazowych

20x skrocono czas aktualizacji
zmian IT w systemie

O kliencie

Invest Komfort prowadzi
dziatalnos¢ deweloperskqg od
1995 roku. Spotka dziata na
rynku tréjmiejskim oraz w jego
najblizszych okolicach i
specjalizuje sie w realizacji
inwestycji w prestizowych
lokalizacjach.

Zespot INNOKREA wykazat sie
elastycznos$ciqg i determinacjq w
skutecznej realizacji bardzo
skomplikowanego projektu
przygotowania nowego systemu
CRM dla Invest Komfort.
JesteSmy zadowoleni ze

wspotpracy i polecamy INNOKREA
do realizacji projektow
informatycznych.
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