CASE STUDY

Przejecie wsparcia

technologicznego

FIRMA fix

GETIT DOME

WYZWANIE

Firma FIX stworzyta platforme, ktéra na nowo definiuje sposéb
realizacji  interwencji awaryjnych i naprawy usterek.
Zautomatyzowali interakcje miedzy klientami i technikami,
aby kazda ze stron mogta skupi¢ sie na swoich
najwazniejszych zadaniach i planach. Firma FIXFM staneta
przed wyzwaniem zmiany partnera technologicznego.

ROZWIAZANIE

FIXFM poszukiwat partnera, ktéry zapewni odpowiednie
kompetencje techniczne dla dalszego rozwoju i utrzymania
aplikacji. Konieczne byto doswiadczenie .in.. w technologiach
Python i React. We wspotpracy z INNOKREA zbudowany zostat
plan przejecia odpowiedzialnosci za wytwarzanie i
utrzymanie oprogramowania tak, aby odbyto sie to bez
szwanku dla catosciowego wsparcia klienta.

EFEKT BIZNESOWY

e optymalizacja kosztéw utrzymania i rozwoju aplikacji

e whniesienie ,Swiezego spojrzenia” do realizacji projektu. W
efekcie prowadzito to do innowacyjnych rozwiqzan i
udoskonaleh proceséw i samego oprogramowania.

e zwiekszenie produktywnosci. INNOKREA jako bardziej
wydajny i doSwiadczony zespdt jest w stanie szybciej
wykonywaé zadania, co prowadzi do szybszego postepu
projektu i skrécenia czasu wprowadzenia rozwigzania na
rynek.

e zapewnienie jakosci. INNOKREA posiada system jakosci
ISO, co prowadzi do mniejszej liczby bteddw i wyzszej
jakosci tworzonego oprogramowania.

e dotrzymywanie termindéw i lepsza komunikacja. Podjecie
wspoétpracy z bardziej niezawodnym partnerem pomogto
w lepszym zrozumienia wymagan i celéw projektu oraz
zapewnito terminowq realizacje projektu.

Projekt w liczbach

6 tygodni czas potrzebny na
zmiane dostawcy

+30% zwiekszona
efektywnos¢ prac IT

-20% zmniejszenie kosztow

O kliencie

FIXFM organizuje wizyty fachowcow
dla klientow indywidualnych
(konsumentéw) oraz matych firm.
Swojq dziatalnos¢ wspierajq
nowoczesnymi technologiami, ktore
na state wpisaty sie w codziennosc¢
klientow poszukujgcych komfortu i
wydajnosci.

INNOKREA to grupa niezwykle
elastycznych i kompetentnych
programistow. Nie tylko znajqg sie
na technologiach, ale takze
doskonale ,czujq” jak dziata
biznes. Polecamy INNOKREA do

wspotpracy nad trudnymi i
ztozonymi projektami IT.
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